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医院で起こるお金の問題。決断するとき、あなたはどんな基準を
持っていますか？　特集では登場する院長が直面する様々なお金
の悩みをテーマに、一緒に解決への道筋を探って行きます。

イ
ナ
ガ
キ
院
長
は
、
現
在
67
歳
の
矯
正
歯
科
医
。

確
か
な
技
術
が
あ
り
、
患
者
に
最
適
な
診
療
を

提
供
し
た
い
と
の
こ
だ
わ
り
が
強
く
、
患
者
や
ス
タ
ッ

フ
か
ら
の
信
頼
も
厚
い
。
ス
タ
ッ
フ
は
6
人
、
チ
ェ
ア

は
3
台
で
売
上
は
８
千
万
円
、
利
益
は
２
千
万
円
。
堅

実
な
経
営
を
心
が
け
て
き
た
こ
と
で
、
借
金
は
無
く
、

収
支
構
造
や
財
務
体
質
は
極
め
て
良
い
。
今
だ
け
を
見

れ
ば
、
何
も
問
題
は
な
い
の
だ
が
、
近
い
将
来
の
引
退

後
の
シ
ナ
リ
オ
を
描
け
ず
に
い
た
。

イ
ナ
ガ
キ
院
長
に
は
子
供
は
お
ら
ず
、
副
医
院
長
も

不
在
の
た
め
、「
院
長
の
引
退
＝
医
院
の
終
了
」
と
な

る
の
が
気
が
か
り
だ
っ
た
。
そ
の
最
大
の
理
由
が
、
今

も
通
い
続
け
て
い
る
35
人
の
患
者
の
存
在
だ
。

も
し
閉
院
す
る
な
ら
、
他
の
矯
正
歯
科
医
院
に
紹
介

し
て
フ
ォ
ロ
ー
し
て
も
ら
う
必
要
が
あ
る
が
、そ
の
情
報

が
ス
タ
ッ
フ
に
漏
れ
た
ら
問
題
だ
。
閉
院
す
る
こ
と
が

知
ら
れ
た
ら
、
ス
タ
ッ
フ
は
退
職
し
て
し
ま
う
だ
ろ
う
。

そ
ん
な
不
安
と
葛
藤
を
抱
え
て
い
た
。

そ
こ
で
、
知
人
の
紹
介
で
知
っ
た
キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ

ロ
ー
コ
ー
チ
の
和
仁
と
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
、
こ
の
話

題
を
取
り
上
げ
る
こ
と
に
し
た
。
事
情
を
一
通
り
確
認

す
る
と
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
コ
ー
チ
は
話
し
始
め
た
。

「
な
る
ほ
ど
、
わ
か
り
ま
し
た
。
や
る
べ
き
こ
と
は
、

イ
ナ
ガ
キ
院
長
が
〝
大
切
に
し
た
い
こ
と
〟
を
言
語
化

し
、〝
考
え
得
る
選
択
肢
〟
を
挙
げ
た
上
で
、
納
得
の
最

善
策
を
決
め
る
こ
と
で
す
ね
。
イ
ナ
ガ
キ
院
長
が
大
切

に
し
た
い
と
考
え
て
お
ら
れ
る
こ
と
は
、
ど
ん
な
こ
と

が
あ
り
ま
す
か
？
」

イ
ナ
ガ
キ
院
長
は
、
日
頃
か
ら
考
え
て
い
る
こ
と
を

口
に
し
た
。
大
切
に
し
た
い
こ
と
は
３
つ
。

＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊

①
い
ま
通
っ
て
く
れ
て
い
る
患
者
の
治
療
を
、
責
任
を

持
っ
て
最
後
ま
で
見
届
け
た
い
（
最
長
3
年
か
か

る
）

②
ス
タ
ッ
フ
に
は
最
後
ま
で
医
院
を
辞
め
ず
に
働
き
続

け
て
も
ら
い
た
い
（
今
か
ら
の
中
途
採
用
は
厳
し
い

と
感
じ
て
い
る
）

③
も
し
、
他
の
医
院
に
譲
渡
す
る
な
ら
、
高
度
な
技
術

で
患
者
の
治
療
を
し
て
あ
げ
て
ほ
し
い
（
患
者
を

守
っ
て
あ
げ
た
い
）

＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊

イ
ナ
ガ
キ
院
長
の
言
葉
を
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド
に
書
き

出
し
な
が
ら
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
コ
ー
チ
は
問
い
か

け
た
。

「
な
る
ほ
ど
、
こ
れ
ら
を
踏
ま
え
た
、
イ
ナ
ガ
キ
院
長

の
選
択
肢
は
、
ど
ん
な
も
の
が
考
え
ら
れ
る
で
し
ょ
う

か
？
」

イ
ナ
ガ
キ
院
長
は
答
え
た
。

「
今
、
考
え
て
い
る
の
は
、
こ
の
２
つ
か
な
、
と
」

＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊

①
信
頼
で
き
る
他
の
医
院
に
患
者
を
紹
介
し
て
、
引
き

継
ぎ
を
完
了
し
た
上
で
閉
院
す
る
。
ス
タ
ッ
フ
が
そ

れ
を
受
け
入
れ
て
協
力
し
て
く
れ
る
こ
と
が
必
要
。

②
理
念
の
合
う
医
院
に
事
業
譲
渡
し
て
、
患
者
の
治
療

を
任
せ
る
。
そ
の
場
合
、
ス
タ
ッ
フ
の
雇
用
が
ど
う

な
る
か
は
要
相
談
。

＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊

矯
正
歯
科
で
引
退
後
の
シ
ナ
リ
オ
の
描
き
方

閉
院
か
、譲
渡
か
？
そ
の
や
り
方
は
？
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■ 次回、「優秀なスタッフが時短勤務する必要がある時の対応法　場所に縛られずクリエイティブな仕事で活躍するには？」

Profile

歯
科
医
院
の
ビ
ジ
ョ
ン
実
現
化
を
サ
ポ
ー
ト

す
る
ビ
ジ
ョ
ナ
リ
ー
パ
ー
ト
ナ
ー
。（
一
社
）
日

本
Ｃ
Ｆ
コ
ー
チ
協
会
代
表
理
事
。

主
な
著
書
は
、
全
国
の
歯
科
医
院
10
件
に
１
件

の
割
合
で
読
ま
れ
て
い
る
「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー

経
営
っ
て
？
」、
10
万
部
超
え
の
ロ
ン
グ
セ
ラ
ー

「
世
界
一
受
け
た
い
お
金
の
授
業
」
ほ
か
多
数
。

和わ

仁に

　
達た

つ
也や

医院で起こるお金の問題。決断するとき、あなたはどんな基準を
持っていますか？　特集では登場する院長が直面する様々なお金
の悩みをテーマに、一緒に解決への道筋を探って行きます。

そ
れ
を
聞
い
た
キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
コ
ー
チ
は
、
発

想
を
広
げ
る
問
い
か
け
を
し
た
。

「
も
し
、
ス
タ
ッ
フ
の
雇
用
も
条
件
に
入
れ
る
こ
と
が

で
き
た
な
ら
、
そ
れ
を
求
め
ま
す
か
？
」

イ
ナ
ガ
キ
院
長
は
、
ハ
ッ
と
し
た
表
情
で
答
え
た
。

「
そ
れ
は
、
そ
う
し
て
も
ら
え
る
な
ら
あ
り
が
た
い
で

す
。
も
ち
ろ
ん
、
ス
タ
ッ
フ
の
意
向
に
も
よ
り
ま
す
が
、

『
今
ま
で
診
て
き
た
患
者
さ
ん
を
見
届
け
た
い
』『
こ
の

仲
間
と
一
緒
に
働
き
続
け
た
い
』
と
い
う
者
も
い
る
と

思
う
ん
で
す
」

キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
コ
ー
チ
は
う
な
ず
く
と
、
さ
ら

に
話
を
加
え
た
。

「
さ
ら
に
言
え
ば
、
医
院
を
事
業
譲
渡
し
た
上
で
、
イ

ナ
ガ
キ
院
長
を
勤
務
医
と
し
て
雇
い
続
け
る
こ
と
は
、

ど
う
思
い
ま
す
か
？
」

イ
ナ
ガ
キ
院
長
は
し
ば
ら
く
の
沈
黙
の
後
に
答
え
た
。

「
…
…
そ
の
発
想
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
医
院
を
譲

る
な
ら
、
わ
た
し
が
い
た
ら
、
後
任
の
院
長
が
や
り
に

く
か
っ
た
り
し
て
、
邪
魔
で
は
な
い
で
す
か
？
」

「
そ
こ
は
相
手
次
第
で
す
ね
。
確
か
に
イ
ナ
ガ
キ
院
長

の
懸
念
も
、
も
っ
と
も
な
話
で
す
。
た
だ
、
仮
に
理
念

が
共
有
で
き
て
同
じ
価
値
観
で
診
療
で
き
る
の
で
あ
れ

ば
、
後
任
の
医
院
長
と
し
て
も
イ
ナ
ガ
キ
院
長
の
存
在

は
心
強
い
の
で
は
な
い
で
す
か
？
」

確
か
に
、
患
者
さ
ん
や
働
き
続
け
る
ス
タ
ッ
フ
に

と
っ
て
は
、
院
長
が
勤
務
医
と
し
て
一
緒
に
働
き
続
け

る
こ
と
は
心
強
く
安
心
感
が
あ
り
そ
う
だ
。
そ
れ
に
、

後
任
の
医
院
長
に
と
っ
て
も
、
医
院
を
運
営
す
る
上
で

負
担
軽
減
の
可
能
性
が
あ
る
。
あ
と
は
、「
価
値
観
の

共
有
」
や
「
役
割
と
責
任
の
明
確
化
」
な
ど
い
く
つ
か

の
条
件
を
ク
リ
ア
で
き
れ
ば
、
決
し
て
不
可
能
な
話
で

は
な
い
気
が
す
る
。
そ
こ
で
、
第
３
、
第
４
の
選
択
肢

を
追
加
し
た
。

＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊

③
理
念
の
合
う
医
院
に
事
業
譲
渡
し
た
上
で
、
今
の
ス

タ
ッ
フ
の
雇
用
を
守
っ
て
も
ら
い
、
患
者
の
治
療
を
任

せ
る

④
理
念
の
合
う
医
院
に
事
業
譲
渡
し
た
上
で
、
今
の
ス

タ
ッ
フ
の
雇
用
を
守
っ
て
も
ら
い
、
イ
ナ
ガ
キ
院
長
は

そ
こ
で
勤
務
医
と
し
て
今
の
患
者
の
治
療
が
終
わ
る
ま

で
働
き
続
け
る

＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊

こ
こ
ま
で
考
え
を
整
理
し
た
と
こ
ろ
で
、
イ
ナ
ガ
キ

院
長
は
腑
に
落
ち
た
表
情
で
言
葉
を
発
し
た
。

「
い
ま
、
い
ろ
い
ろ
話
を
し
な
が
ら
、
自
分
が
無
意
識

の
う
ち
に
可
能
性
に
蓋
を
し
て
発
想
し
て
い
た
こ
と
に

気
が
つ
き
ま
し
た
。『
③
や
④
の
よ
う
な
こ
と
は
あ
る

わ
け
が
な
い
』
と
思
い
込
ん
で
い
ま
し
た
が
、
そ
れ
も

相
手
次
第
で
す
よ
ね
。
ま
ず
は
、
自
分
の
望
み
を
素
直

に
書
き
出
し
て
、
選
択
肢
を
広
く
と
る
こ
と
が
大
切
な

ん
だ
と
思
い
ま
す
」

「
そ
う
で
す
ね
。
選
択
肢
が
明
確
に
な
れ
ば
、
ど
こ
に

相
談
す
れ
ば
良
い
か
も
決
ま
っ
て
き
ま
す
。
こ
の
イ
ナ

ガ
キ
院
長
の
考
え
方
を
ま
と
め
て
、
次
の
展
開
を
考
え

て
い
き
ま
し
ょ
う
」

こ
こ
数
年
の
間
、
ず
っ
と
堂
々
巡
り
し
て
い
た
悩
み

が
、
一
歩
前
に
転
が
り
始
め
た
瞬
間
だ
っ
た
。

158
特集
case閉

院
か
、
譲
渡
か
？
そ
の
や
り
方
は
？

矯
正
歯
科
で
引
退
後
の
シ
ナ
リ
オ
の
描
き
方

意
思
決
定
に
迷
っ
た
と
き
は
、
ま
ず
「
①
大

切
に
し
た
い
こ
と
」
と
「
②
考
え
う
る
す
べ

て
の
選
択
肢
」
を
書
き
出
す
こ
と
。

特
に
、「
②
考
え
う
る
す
べ
て
の
選
択
肢
」
に

つ
い
て
は
、
具
体
策
は
ひ
と
ま
ず
横
に
お
い

て
発
想
す
る
こ
と
で
、
思
い
が
け
な
い
道
筋

が
見
つ
か
る
こ
と
が
あ
る
。
入
口
の
時
点
で

可
能
性
を
狭
め
ず
に
、
あ
ら
ゆ
る
可
能
性
を

模
索
し
た
い
。

今
回
の
レ
ッ
ス
ン
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解　　説

取り巻く環境

1914 年 6 月。サラエボ事件より第一次世界大戦が勃発。ゲ
ルマン民族とスラヴ民族の対立感情と、それを利用する帝国主
義の勢力拡大を図る目論見、オーストリア・ハンガリー帝国と
ロシア帝国の対立だった。

第二次世界大戦は、ドイツ軍のポーランド侵攻によって勃発。
1939 年 9 月、ドイツと同盟を結んでいたスロバキア共和国、ソ
ビエト連邦がポーランド領に侵攻した。ポーランドの同盟国で
あったイギリスとフランスがイギリス・ポーランド相互援助条約、
フランス・ポーランド相互援助条約を元にドイツに宣戦布告した。

戦後 1990 年代頃までは米国とソ連のイデオロギー対決、資
本主義と社会主義の戦いが続く。世界を二分した西側諸国は
米国を中心に資本主義・自由主義を掲げ、東側諸国はソビエト
連邦を中心に共産主義・社会主義を掲げ対立した。冷戦下は
米ソの直接武力衝突はなかったが、朝鮮戦争、ベトナム戦争、
ソ連・アフガニスタン戦争のように両国介入の東西各勢力を支
援する代理戦争が多数勃発した。

2000 年頃より戦争は偶発的に起こる。米国衰退で実質的
な指導者不在が続き、ロシア、中国、北朝鮮などの権威主義・
独裁国家の軍事力が高まりつつある。

米国は 911の主犯オサマ・ビンラディンを殺戮するため、ア
フガニスタンと戦闘開始したものの、戦果なきまま撤退。そし
てアフガニスタンは米国撤退を待たずタリバンによる統治が開
始された。

米国は民主主義を旗印にイラクを開放したが、反米色が強
いシーア派政権の誕生を招いた。そして民族や宗教対立が激
化して ISIS の台頭など混沌状態が続く。

イエメンやミャンマーでの人道上の危機に対しては見ぬふり
で、香港の中国化は、返還協定違反だが米国は明確に動かな
い。ウクライナやガザ地区では軍事支援はあっても民間人の犠
牲は黙認している。

米国弱体化の結果、日本は中国、北朝鮮、ロシアのリスク
に直面し、日本の安全保障政策は極めて重要になった。実際、
ロシアはプーチンの暴走によりウクライナ戦争を招いている。北
朝鮮は日本近辺にミサイルを打ちまくりプーチン化しないと言い
切れない。中国も然りで台湾統一に向けて武力行使の放棄を
約束しないと習近平は明確に宣言している。

専守防衛

日本は専守防衛を墨守する。しかし昨今の地政学的な変化
を見ると防衛力強化へ方針転換を議論すべきだ。現時点の日
本の防衛政策は以下の通りだ。

これまでわが国は、憲法のもと、専守防衛に徹し、他国に
脅威を与えるような軍事大国とならないとの基本理念に従い、
日米安保体制を堅持するとともに、文民統制を確保し、非核
三原則を守りつつ、実効性の高い統合的な防衛力を効率的に
整備している。

専守防衛は、相手から武力攻撃を受けて防衛力を行使する。
しかも自衛のために必要最小限にとどめ、保持する防衛力も自
衛のための必要最小限に限る。従い、航空母艦は敵に赴くこと
ができる見解のため建造できない。また、長距離ミサイルも開
発できなかった。

日本の防衛を考える 91

企業の戦略コンサルティングを行う早嶋 聡史が、近年の
マクロ環境の変化をもとに、歯科医院経営者としての視
座や視点を少し大きな立ち位置からお伝えします。

今後の日本の防衛について、どのよう
に考えるか？

国防に耐える武器と装備の質を上げ自
力で確保する。また他国の防衛企業を
巻き込み、国内でも共同研究と生産体
制の確立が大切だ。

Q

A
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ウクライナのように隣国からのミサイルに対して撃ち込まれた
場合の想定はないのだ。北朝鮮は、迎撃が非常に難しいとさ
れるロフテッド軌道や多弾頭型の弾道ミサイルの開発を進めて
いるが、座して待つのみだ。

予測困難な暴君が近隣諸国に存在しているが、現状はミサイ
ルの迎撃ができない。それならば軍事的に発射される前に攻
撃することを考えるだろうが、憲法 9 条の制約によりできない。

国内では憲法改正の議論が始まれば護憲派が「わが国が戦
後 75 年間平和でいられたのは、平和憲法のおかげだ」と主張
する。しかし、実際は敗戦後、世界一の軍隊である米国が核
兵器を持ち日本を守っていた事実が平和を維持している。

安保三文書改訂

2022 年 12 月16 日、岸田内閣と国家安全保障会議は、安
保三文書（国家安全保障戦略、国家防衛戦略、防衛力整備計
画）を決定した。歴史的な意義が大きい。日本政府が国家防
衛について、日本が軍事的攻撃を受ける可能性を前提に、現
実的な戦略を考えはじめたからだ。第二次世界大戦後の平和
主義が優先された日本の防衛政策の転換点といえる。

日本はこれまで過去 30 年間、安全保障政策を国際環境に
対応しながら政策転換してきた。1999 年の周辺事態法の策定
は、1990 年代、北朝鮮の核兵器と弾道ミサイルの開発の進展
に対応し、朝鮮半島有事を想定して策定した。2015 年の平和
安全法制は、台湾有事を念頭に、日本の安全保障に重要な影
響を与える周辺事態を想定して、集団的自衛権行使を一部容
認した。国家安全保障は着実に進歩している。

今回の安保三文章の歴史的意義は、「反撃能力」保有の明
記と専守防衛と半世紀以上続いた「防衛費の GDP 枠 1％」の
撤廃だ。ただし反撃能力を認めても現状その能力がない。日
本が保有するミサイルの射程は 200km で北朝鮮や中国は射
程外だ。長距離ミサイルの開発は着手しているが、1,000km
に到達する時期は早くても 2030 年だ。さらに前述通り、日
本は航空母艦を持てないため反撃能力が無いに等しい。現状、
この状況を短期的に打破するオプションは、米国からトマホー
ク（射程 450 から 2500km）を購入するほかない。

仮にトマホークの購入と国産ミサイルの開発が進んでも、ミ
サイルをどこに配備するかは問題だ。もし長崎に配備した場
合、北朝鮮に向けて発射すると、韓国上空を飛ばす必要があ 

 
 
る。北朝鮮の過去のミサイル発射の軌道から東北や北海道の
配備は必然的に重要になる。しかしこのような合理的な判断は、
実際に地元にミサイルが配備されると簡単に進まない。ミサイ
ルを配備することにより、敵からも攻撃目標として狙われるため、
地域の反発が容易に予測できるからだ。

日本の防衛に向けての方向性

世界の防衛産業はすそ野が広く、火器弾薬、戦車などの車
両、航空機、艦艇、通信電子機器、化学器材、衛生器材などだ。
その中で、近年はサイバー、宇宙、AI 部門などの出現で強化
するエリアが多岐に広がる。

世界は、地政学的なリスクの高まりを受け、直近 8 年間の
軍事費が増加傾向だ。2022 年の軍事費を100％としたとき、
1 位は米国で 39％、2 位は中国で 13％、3 位はロシアで 3.8%、
4 位はインドで 3.6% だ。日本は 2% 程度でお隣韓国よりも軍
事費は低い。

国内防衛企業トップは三菱重工だ。しかし、三菱スペース
ジェットは撤退。H3 ロケットも打ち上げ失敗と、防衛を依存す
るトップ企業の技術に疑問が残る。防衛産業を必死で守る企
業として、ありがたい一方で同社に税金を注ぐだけでは心配だ。
他にも、川崎重工、日本電気、三菱電機、富士通などの名門
も防衛産業を続けるが、相対的にみると防衛分野から撤退す
る国内企業は増加している。米国や中国は防衛関連のスタート
アップ企業が躍進していることを鑑みると、日本は、国防に耐
えうる武器と装備の質を上げ、自力で確保すること、他国の防
衛企業を巻き込み、国内でも共同研究と生産ができる体制を
確保することが大切だ。

Youtubeで「経営」「思考」「M&A」
について情報発信中。詳しくは、QR
コードから「早嶋聡史のチャンネル」へ。

早
はや

嶋
しま

聡
さと

史
し

= 文

㈱ビズ・ナビ＆カンパニー代表取締役、一般財団法人日
本 M&A アドバイザー協会理事、シザールの未来社長塾 
塾長、スイス時計 Parris daCosta Hayashima k.k.　
Director & Co-founder。オーストラリア・ボンド大学大
学院 経営学修士課程修了（MBA）。

書籍　実践「ジョブ理論」 （総合法令出版社）

書籍　コンサルの思考術 （総合法令出版社）

いま最も注目されているマーケティング理論『ジョブ理論』を初心
者にもわかりやすく、実践する方法を説いた初の解説書。
Ghoix でも事たとの一部を紹介している。

一番簡単でありながら一番重要なことは、自分の将来のビジョン
を持つこと。「コンサルタントはどのように頭の中を整理している
のか」という観点から書き上げられた 1 冊。

早嶋聡史の 世の中を視座る！

参照：
2023年11月大前研一向研会資料を参考に作成
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2 18 ワークマン　子ども服に本格参入へ
20 スノーピーク　株式非公開化を発表
21 卵子凍結の保険提供　三井住友海上
24 米NVIDIA　時価総額が2兆ドル超え

TSMC　日本国内初工場　開所
26 約束手形の決済期限　60日に短縮へ
27 中国企業「大谷翔平」を商標申請
28 全国新築マンション　平均5911万円
29 LINEヤフー行政指導へ　総務省

石川の農林水産被害　推計2千億円
3 3 ぬいぐるみ保育園　大人の需要拡大

4 東京株終値　史上初の4万円台
特許巡り「KINCHO」がアース提訴
米でEVの販売失速　HV見直される

5 ベネッセHD上場廃止へ　MBO成立
ガス談合で補助金停止　中部電など3社
チェルシー3月終売　アメ離れ顕著に
減少する書店　国が本格的支援へ

6 伊藤忠　BM社買収を正式発表
8 女性働きやすさ　日本29カ国中27位

11 10-12月期の実質GDP　年率0.4%増
12 中国　春節で岐阜と青森が人気
13 トヨタ満額　賃上げ最大2.8万円
15 日銀マイナス金利解除へ　17年ぶり利上げ

R北海道に国が1092億円支援へ
USスチール　米同業が買収再検討

2024

3/152/16
1ヶ月の経済ニュースを振り返る！

スノーピークはマネジメント・バイアウト
（MBO）による株式を非公開化することを発
表。キャンプブームの失速で業績が低迷し、
2023 年 12 月期決算では純利益が前期比
99.9％減の100 万円だった。米投資ファンド
のベインキャピタルが株式公開買い付けを実
施し、1株あたり1250 円、買付予定数 2750
万 863 株で、総額約 343 億円を見込む。

Check! 2/20

東京都内でぬいぐるみを預かる「ぬいぐるみ
保育園」が話題になっている。スタジオや百貨
店などを借りて不定期で開催しており、持ち主
の保護者からぬいぐるみを手渡しで預かりお
世話をする。保育士資格を持つ元保育士がお
昼寝用のアイマスクやぬいぐるみ用のおもちゃ
を手作りし、連絡帳や写真なども毎回準備し
てお迎えのときに渡すという。

Check! 3/3

電子書籍の普及で減少し続ける街の書店を
国がサポートする。経済産業省が「書店振興プ
ロジェクトチーム」を設置。読書イベントやカ
フェギャラリーの運営などの取り組みを支援し、
書店が本や雑誌を売ることで地域文化の振興
拠点となるよう後押しする。2004 年度に 2 万
店あった全国の書店は 2 月時点で1万 960 店
になり 20 年でほぼ半減している。

Check! 3/5

トランプ再選のシナリオ　日本への影響は？

アメリカの大統領選挙は、民主党のジョー・バイデン大統領と、
共和党のドナルド・トランプ前大統領の対決が濃厚となっていま
す。現時点の世論調査によれば、両者の対決は接戦で、トランプ
氏がバイデン氏よりも若干支持されているようです。
仮にトランプ氏が再選した場合、アメリカファーストに傾くこと
は確実で、保主的な通商政策をとり、日本の経済にも影響が出て
くると思われます。日本にとっても為替市場の影響が懸念されま
すが、ドル高、円安となって日本株（特に半導体、自動車関連）
には追い風となりそうです。

ただし、今回の選挙でトランプ氏は、貿易保護に関する政策
強化を掲げており、輸入品に10％の関税を課すと主張しています。
特に中国からの輸入品には60％の関税をかけると豪語していま
す。日本との貿易赤字も問題視しているため、日本への貿易圧力
が高まる可能性は少なくありません。
また、安全保障の面では、対ロシア、北朝鮮を意識して、日本

に防衛費の増加を求めてくるのは間違いないでしょう。これは日
本だけでなくNATOなどの同盟国に対しても同じです。
「もしトラ（もしもトランプ前大統領が返り咲いたら）」という言
葉が一人歩きしていますが、彼の影響力は絶大ですから、日本だ
けでなく世界経済や金融市場をスクラップアンドビルドできると
いっても過言ではないでしょう。アメリカの大統領選挙の結末を
しっかり見守っていきたいと思います。

その151
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特別企画『幸福歯科が始めます。みんなを幸せにする Dental Facial Treatment』限定連載
毎号、歯科経営マガジンGhoixにて、書籍の2ページを順番に掲載します。

幸福歯科が始めます。
みんなを幸せにする Dental Facial Treatment

あなたの歯科人生が変わるかも!?

イチオシの一冊

新刊 pickup！

お申込みはこちら

1950 年長野県生まれ。
1979 年愛知県長久手町で開業、現在に至る。

明海大学口腔生化学講座非常勤講師
歯学博士
顎咬合学会認定医
指導医
OSSEO　SKARP　INSTITUTE 名古屋主幹
L&M　IMPLANTAT　KLINIK 所長

1976 年（昭和 51 年）に歯科医師となって47 年が経ちました。歯科
医師としていつも考え続けていることは、患者さんをもっと健康に、もっと幸
せにしたいということです。1984 年、開業して５年目に歯科診断ソフト（後
の DentalX[R]）を開発し、プラネット社とともに全国展開して39 年が経
過、DentalX[R] は現在約 6,000 軒の歯科医院で使用されるソフトと
なりました。

私は、歯科医療に携わるなかで、歯科界にはなかったものを他の業界、
他国の人たちとコラボレーションし、そしてイノベーションしてきました。それ
が私の歯科医師人生となっています。本書では、多くの歯科医院の先生や
スタッフの方たちに、私たちは、患者さんをもっと幸せにできる仕事に従事
していることを伝え、皆さんに、仕事を通じて生きがいのある人生を送って
いただきたいという想いで発刊いたしました。

原歯科　原 正幸

DentalX 発案者＆ DentalX ユーザー第 1 号
医療法人志萌会 原歯科 理事長
歯学博士 原 正幸 先生

著 者

著者：原 正幸、杉本 真、三宅雅子
発行所：医療法人 志萠会 原歯科　
制作：株式会社 kira books.

2023 年７月 12 日初版第１刷発行
頒布価格 1,200 円（税込）

オンライン開催！
3つのときめき体験セミナー
開催中！
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▌従来型の歯科から未来型幸福歯科へのチャレンジ
　デンタルフェイシャルトリートメント（以下、DFT）を始める前は、当院は
従来型の歯科医院で、むし歯や欠損を原因とする補綴処置や、歯周病治療、咬
合の改善、予防等の口腔ケアを行っていました。これらは、DFT 導入後も歯
科医院として継続して行っていますが、今後は、超高齢化社会をふまえた医療
と DFT を融合した新たなサービスを提供していきたいと思います。というの
は、DFT が、健康維持・増進に深く関係していて、ひいては健康寿命の延伸
になることを感じているからです。
　当院では保険治療が中心ですが、義歯に関しては、阿部晴彦先生が考案され
た「シンラシステム」を取り入れており、希望者にはシンラシステムで自費の
入れ歯を作っています。私は、この義歯で健康で美しい口元が得られた患者さ
んが、表情が若返っただけでなく、身なりにも気を使われるようになったこと
に気づきました。以前より、義歯作製後、お顔が若々しくなってリコールに来
られる患者さんがいらっしゃいました。毎日の生活が楽しそうに変化している
のです。そこに、生活の質を高め、健康寿命を延ばすことにも携わっていく重
要性を感じたのです。
　また、当院のスタッフである三宅が個人的にカラーコーディネーターと化粧
療法士として、地元の行政からの依頼で講演をしたり、地元以外でも成人式の
化粧等で休日や休診日に活動をしている報告を受けており、私も何度か活動を
見学していました。そのことから、私は、いずれ院内で、患者さんにお化粧を
してあげたり、服装を選んであげたりする時がくるのかな、とおぼろげながら
イメージしていました。
　その後、2019 年（令和元年）に地元商工会から「創業塾」の案内があり、
事業の見直しが必要と考えていた時期とも重なり講習会を受講しました。その
ときにはまだ DFT の発想はなく、カラーコーディネーター、化粧療法を取り
入れた事業計画を立てて進めていたのですが、2020 年３月に、プラネット社
主催の幸福歯科セミナーを知り、三宅とともに受講しました。内容はカラーコー
ディネートや化粧療法とは異なるものでしたが、講師の原 正幸先生が、幸福
歯科について熱く語られ、おぼろげだったイメージがはっきりとした時でもあ
りました。三宅もこれを契機に DFT を学ぶ決意をしました。

 院長 杉本 真の決意
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次号Contents『reportage 幸福歯科へのチャレンジ　DFT 始めました③』に続く

20 21

♣医院で新しいことを始めるには、スタッフ
の理解と協力が欠かせられない。当院の助手
である三宅が、以前から個人でカラー診断、
メイクセラピーに取り組んでいたので、彼女
の技量が生かせることになった。

DFT を担当する三宅（右から二人目）が
中小企業合同説明会に参加。テーマは「メ
イクセラピー（化粧療法）でなりたい自
分に ! を応援」（2014 年）

結婚相談室とコラボしたイベント「パーソナルカラーを生かす」

♣商工会が主催する創業塾を通じて、他業種
との関わりもできてきた。隣接している市に
ある百貨店の催事場でパーソナルカラー診断
を行った。また地元の丹波篠山市の行政が主
催した婚活でのパーソナルカラー診断で講演。

▌ベーシックコースの認定から実践へ
　2020 年５月に DFT のベーシックコースを受講しました。DFT を行うにあ
たり、まず、解剖学から勉強が始まり、そのことに驚きました。しかし、エス
テは西洋医学がベースにあると聞き、納得しました。
　また、リンパの知識も DFT では重要です。こうして解剖学と実技の勉強を
終えて、2020 年５月に初級の修了証をいただきました。すぐに、モニター 40
名を募る目標をたて、診療終了後に開始。７月には 40 名に到達しました。
　実践を重ねてのべ 800 名の DFT を行って、インストラクターの認定研修を
受けました。結果として 800 名となったのですが、その過程は思ったとおり
にならないことが多く、その都度相談を受けるのですが、私の医学・歯学の知
識が浅く、的確な答えができないことも多々ありました。一歩一歩前進してい
く三宅も素晴らしいですが、懲りずに何回もご指導くださるインストラクター
である Lycka48Soleil 代表の松森里佳先生＊）もすごいと思っております。

＊  Lycka48Soleil（リッカ フォーティーエイト ソレイユ）：健康と美容の両面からアプローチをし、「継続
的な美しさ」を提供する。医療機関と提携しているメディカルビューティーサロン。

＊ 松森里佳（まつもり りか）：Lycka48Soleil 株式会社 代表取締役。日本フェイシャルケア協会認定 上級
エステティシャン認定講師
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後見人の選任のためには、家庭裁判所に申立をします。基本
的には親族を選任する方針となっていますが、親族間に紛争が
ある場合や、経済的虐待の恐れがある場合は、司法書士や弁
護士といった専門職が選任されることもあります。

また、親族が後見人等になった場合、横領等不正防止のため
に、更に後見人等監督人が司法書士や弁護士から選任されま
す。

後見人には包括的な代理権が付与され、日用品の購入と
いった日常生活に関する行為を除き、被後見人が行った契約等
の法律行為を取り消すことも可能です。保佐人や補助人の場合、
その範囲は狭くなります。

また、後見人等になると、定期的に財産管理等の状況を裁判
所や監督人に報告する必要があり、これらを怠ると解任される
こともあります。また、たとえ親子であっても、被後見人等の財
産を自己のために費消すれば、業務上横領罪となります。

後見人等の選任には、被後見人等の財産を保護できるメリッ
トがある一方でデメリットもあります。たとえば、後見人等やそ
の監督人が専門職の場合、財産の総額により幅はありますが、
東京家庭裁判所の資料によれば、基本は月額２万円程度となる
ようです。監督人の場合はもう少し少額になるようです。

また、訴訟や遺産分割のような特別な行為が発生した場合
にも、個別で付加報酬が発生します。後見人等が選任されると、
亡くなるまで終わりませんので、長期に渡る場合にはその負担も
大きくなります。

公務員や医師、弁護士、法人の役員等の資格制限の問題が
あります。法改正により多くの法律で緩和されていますが、会社
法上の役員や監査役については、成立したばかりの改正会社法
により、後見人等の同意及び承諾によって就任可能と変更され
ます。

同制度の利用を現実的に検討するのは、利用が差し迫った
ケースが多いと思われますが、申立の依頼に限らず、不明な点
等があればご相談ください。

認知症になった父の成年後見になりたいのですが？
父が認知症と診断されたため、遺産相続のこともあって「成年後見」の手続きが必要になりました。詳
しく教えていただけますか？

人は、高齢化に伴って判断能力が衰えると、間違った判断により不動産や預貯金等重要な財産を失う恐れも現
実的に出てきます。そうした高齢者の社会生活を支援し、保護するための仕組みが成年後見制度となります。
具体的には、後見人、保佐人、補助人（以下、三者を「後見人等」と総称します）と、それぞれ判断能力の程度に
よる区分が設けられていますが、最も重いケースに後見人が付けられます（なお、任意後見制度については、今
回は省きます）。

専任方法

代理権と報告義務

資格制限

法律相談レポートの回答者
すずたか総合法律事務所にいつでも相談できる！
プラチナサービス 大好評ご提供中

詳しくはこちらを
ご覧ください。

お申込みは
こちら

Q

A
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歯科医師

メディキャリー 代表

小島 香織

歯科スタッフ、レセプトコンピューター会社、レセプトアドバイ
ザー、歯科医療事務講師などを経て、スタッフのための歯科
医療事務スクールを立ち上げる。歯科保険請求の知識を持つ
レセプト＆カルテのスペシャリストを育成するだけでなく、歯
科医師のための保険請求に関するコンサルティングも行う。

メディキャリーホームページ　http://medicarrie.com

訪問診療料の算定シリーズ⑥ 介護保険
要支援または要介護と認定された要支援者または要介護者に対し、訪問診療を行い、計画的に継続的な歯科医学管理に基づ
き、ケアマネジャーが作成するケアプランの作成に必要な情報提供と利用者または家族等に介護サービスを利用する上での
留意点、介護方法についての指導．助言を行った場合に所定単位を算定し、介護保険請求を行います

●居宅療養管理指導費●（表 1の 在宅 に訪問時に算定）
居宅療養管理指導費／介護予防居宅療養管理指導費　（月 2 回まで）（歯科医師が行う場合）

1. 単一建物居住者で 1人のみ ………516 単位／回
2. 単一建物居住者で 2 〜 9 人………486 単位／回
3. 単一建物居住者で 10 以上 ………440 単位／回

居宅療養管理指導費／介護予防居宅療養管理指導費　（月 4 回まで）（歯科衛生士が行う場合）
1. 単一建物居住者で 1人のみ ………361 単位／回
2. 単一建物居住者で 2 〜 9 人………325 単位／回
3. 単一建物居住者で 10 人以上 ……294 単位／回

●訪問先●［表 1］

Rules!
1. 訪問先が表 1 の 施設 の場合の管理指導の算定は、居宅療養管理指導（介護保険）ではなく、歯科疾患在宅療養管理料（歯科医

師）や訪問歯科衛生指導料（歯科衛生士）の医療保険にて算定します。
訪問先が 在宅 で介護保険をお持ちでない方も同様です。

2. 歯科疾患在宅療養管理料（歯在管）の算定が条件の SPT、P 重防、咬合圧検査、咀哨能力検査、舌圧検査、在口衛は、居宅療
養管理指導費算定時でも歯在管の計画内容を含めれば算定できる。

3. 衛生士が行う居宅療養管理指導費は、1 対 1で 20 分以上実施した場合に算定できる。

施設（社会福祉施設等） 在宅
・介護老人福祉施設
・介護老人保健施設
・介護療養型医療施設
・歯科のない医療機関 
（病院・診療所）

・療養施設（入所）
・更生施設（入所）
・授産施設（入所）
・短期入所生活介護 
（ショートステイ）

・患者住居の戸建住宅

・養護老人ホーム
・軽費老人ホーム
・有料老人ホーム

・患者住居の集合住宅

・小規模多機能型居宅介護
・グループホーム
・サービス付き高齢者向け住宅

ー居宅系施設ー

※令和 6 年 6 月より診療報酬、介護報酬ともに改定がございます。本内容は令和 4 年改定の内容となります。

患者病気やケガに対する
医療費の負担をして
くれる保険制度

介護状態になったと
きのサービスや資金
を提供する保険制度

医
療
保
険

介
護
保
険

利用者

診療 サービス

点数 単位

vol.100

歯科衛生士
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レセナビ vol.100 訪問・介護 iQalte入力例

iQalte では介護保険は赤枠で区切られており、
処置右側の「居宅医▶」「居宅衛▶」ボタンより文書の入力・印刷をすることが可能です。

「居宅医▶」
居宅療養管理指導費の算定時にケアマネジャー（介護支援事業所）に情報提供する文書

「居宅衛▶」
歯科衛生士による居宅療養管理指導に係るスクリーニング・アセスメント・管理指導計画

歯科経営マガジン Ghoix 13
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×
Insurance Salesman

次号に続く

親
子
の
自
動
車
保
険

長
く
保
険
営
業
マ
ン
を
や
っ
て
い
る
と
、

お
客
さ
ん
の
環
境
も
変
わ
っ
て
い
き
ま
す
。

以
前
は
小
さ
か
っ
た
お
子
さ
ん
が
、
自
動
車

免
許
を
取
得
す
る
年
頃
に
な
れ
ば
自
動
車
保

険
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
年
齢
条
件
に
よ
っ

て
年
間
の
保
険
料
が
大
き
く
変
わ
っ
て
い
く

の
で
、た
と
え
ば「
35
歳
以
上
補
償
」と「
年

齢
問
わ
ず
補
償
」
で
は
保
険
料
に
約
3
倍
も

の
開
き
が
あ
る
の
で
す
。

以
前
の
お
問
い
合
わ
せ
で
、
息
子
さ
ん
が

進
学
し
て
車
を
購
入
す
る
と
の
こ
と
。
年
齢

条
件
を
「
年
令
問
わ
ず
補
償
」
と
す
る
必
要

が
あ
り
、
高
額
な
保
険
料
に
頭
を
悩
ま
せ
て

い
る
と
い
う
の
で
す
。
自
動
車
で
通
学
す
る

た
め
『
一
日
自
動
車
保
険
』
で
と
い
う
の
も

無
理
が
あ
り
そ
う
で
す
。

「
車
の
代
金
も
そ
う
だ
け
ど
、
保
険
の
こ
と

も
考
え
る
と
頭
が
痛
い
よ
」

そ
こ
で
僕
は
こ
の
よ
う
に
提
案
さ
せ
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。
息
子
さ
ん
を
契
約
者
に
す

る
の
で
は
な
く
、
お
父
さ
ん
の
2
台
目
以
降

と
し
て
契
約
し
て
い
た
だ
く
。
そ
う
す
る
と
、

等
級
が
1
つ
進
ん
だ
7
等
級
で
ス
タ
ー
ト

（
セ
カ
ン
ド
カ
ー
割
引
）で
き
る
の
で
、そ
の

分
保
険
料
が
安
く
な
る
こ
と
。
ま
た
、
ゴ
ー

ル
ド
免
許
の
割
引
も
使
え
る
こ
と
。
そ
し
て
、

等
級
が
か
な
り
進
ん
で
い
る
お
父
さ
ん
の
自

動
車
保
険
と
、
新
規
購
入
車
の
保
険
を
入
れ

替
え
る
こ
と
で
、
ト
ー
タ
ル
の
保
険
料
を
安

く
出
来
る
こ
と
を
説
明
し
て
い
き
ま
し
た
。

そ
し
て
僕
は
お
せ
っ
か
い
と
は
思
い
な
が

ら
も
、
ご
契
約
の
際
は
、
親
子
揃
っ
て
お
話

を
聞
い
て
い
た
だ
き
、
補
償
内
容
の
説
明
は

も
ち
ろ
ん
、
事
故
を
起
こ
し
て
し
ま
っ
た
場

合
の
責
任
の
大
き
さ
や
、
事
故
現
場
で
の
対

応
の
仕
方
な
ど
も
話
す
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

ま
た
「
ゴ
ー
ル
ド
免
許
や
優
良
等
級
で
あ
っ

た
ご
両
親
の
お
か
げ
で
、
こ
ん
な
に
割
安
に

保
険
を
か
け
る
こ
と
が
出
来
る
ん
だ
よ
」
の

一
言
も
忘
れ
て
は
な
り
ま
せ
ん
（
笑
）。

　
そ
の
息
子
さ
ん
、
次
は
バ
イ
ク
の
購
入
を

考
え
て
い
る
そ
う
な
の
で
す
。

「
以
前
の
よ
う
に
、
2
台
目
の
割
引
は
バ
イ

ク
に
も
使
え
る
の
で
し
ょ
う
か
？
」

自
動
車
と
バ
イ
ク
の
保
険
で
は
新
規
の
契

約
に
関
し
て
大
き
な
違
い
が
あ
り
ま
す
。
そ

れ
は
、
セ
カ
ン
ド
カ
ー
割
引
が
使
え
な
い
と

い
う
こ
と
で
す
。
も
と
も
と
バ
イ
ク
の
契
約

が
あ
っ
て
2
台
目
の
バ
イ
ク
の
保
険
加
入
で

あ
れ
ば
適
用
さ
れ
る
の
で
す
が
、
今
回
の
よ

う
な
初
め
て
の
バ
イ
ク
購
入
の
ケ
ー
ス
で
は

こ
の
割
引
は
利
用
で
き
な
い
の
で
す
。

「
そ
う
か
…
…
そ
れ
だ
け
高
額
と
な
る
と
、

購
入
を
考
え
直
し
て
も
ら
わ
な
い
と
な
」

僕
は
新
規
の
契
約
は
特
に
保
険
料
が
高
く

な
る
の
で
、
2
年
目
以
降
は
ず
い
ぶ
ん
と
安

く
な
る
こ
と
、
そ
し
て
も
う
す
ぐ
息
子
さ
ん

が
21
歳
に
な
る
た
め
、
保
険
期
間
の
途
中
で

も
年
齢
条
件
を
変
更
す
れ
ば
そ
れ
以
降
の
保

険
料
が
安
く
な
る
こ
と
を
説
明
し
ま
し
た
。

「
あ
り
が
と
う
。
少
し
検
討
し
て
み
る
よ
」

自
動
車
の
保
険
に
比
べ
て
、
バ
イ
ク
の
保

険
が
高
額
な
の
は
そ
れ
だ
け
危
険
が
伴
っ
て

い
る
か
ら
で
す
。
特
に
若
年
層
の
割
増
率
の

高
さ
は
事
故
の
多
さ
を
物
語
っ
て
い
ま
す
。

保
険
加
入
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
親
御
さ
ん

と
し
て
は
心
配
で
な
ら
な
い
の
で
し
ょ
う
。

僕
は
た
だ
保
険
を
販
売
し
て
い
る
の
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
保
険
と
い
う
媒
体
を
通

し
、
お
客
さ
ん
と
の
信
頼
関
係
を
築
い
て
い

る
と
思
っ
て
い
ま
す
。
保
険
に
加
入
す
る
こ

と
だ
け
が
目
的
な
ら
ば
、
ネ
ッ
ト
で
も
保
険

シ
ョ
ッ
プ
で
も
構
わ
な
い
の
で
す
。
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
と
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
調
整
す
る
必

要
も
な
い
で
す
し
、
直
接
説
明
と
関
係
の
な

い
世
間
話
を
挟
む
必
要
も
あ
り
ま
せ
ん
。
で

す
が
、
そ
れ
だ
け
で
は
な
い
一
歩
踏
み
込
ん

だ
関
係
を
築
き
た
い
と
考
え
て
い
ら
っ
し
ゃ

る
方
に
と
っ
て
、
僕
ら
の
よ
う
な
営
業
マ
ン

は
や
は
り
必
要
と
信
じ
て
い
ま
す
。
情
報
も

商
品
も
簡
単
に
入
手
で
き
る
時
代
だ
か
ら
こ

そ
、
人
と
人
と
の
繋
が
り
を
大
切
に
し
て
い

く
姿
勢
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

その130

ライフマイスター株式会社
（にこきらグループ補償制度
取扱代理店）
ファイナンシャルプランナー

森
もり

下
した

　純
じゅん

一
いち
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No.159

和
わ
仁
に
達
たつ
也
や 株式会社ワニマネジメントコンサルティング 代表取締役 ビジョナリーパートナー

夢とお金の両立、時間の使い方、コミュニケーションの方法、つきない悩みを解決するための様々な提案をしていきます。

ドクターとスタッフと患者さんのココロの架け橋をつくる

ワニさんのコミュニケーションスキル

ある歯科医院でのことです。出社時間やミーティングの開
始時間にいつも遅れてくるスタッフがいました。本人に悪
気は無いようですが、何度言っても 5 分程度、遅れてきま
す。動きを 10 分前倒しするだけで時間に間に合うのだから、
やって出来ないことは無いはずです。

はじめのうちは上司が注意をしていましたが、やがて注意
をやめました。上司も同じことを何度も言いたくないし、逆
恨みされたくもない。と同時に「この人は言っても動かない
人だ」と諦めてしまったようです。

そんなある日のこと。スタッフミーティングで「患者さん
のドタキャン対策」について話し合いをしました。ある特定
の患者さんが、遅刻やドタキャンを何度もすることに対して、
医院としてどんな対応ができるかを話し合いました。

その中で、「来院時に伝えておくことで意識が変わる前置
きトークは何か？」「注意書き等のツールを使ってできるこ
とはないか？」「本人が行動を改めたくなる何らかのペナル
ティーは何か？」などの意見を交わしました。と同時に、「本
人が無自覚にするドタキャンや遅刻という行為が、周りにど
んな不快な思いや不便をかけさせているか」についても話し
合いました。

なお、そのミーティングには、前述のよく遅刻をするス
タッフも気まずい表情で参加していました。

その後、興味深いことが起こりました。そのミーティング

以降、そのスタッフは遅刻をしなくなったのです。ドタキャ
ンや遅刻する患者さんの対策を考える行為を通して、自分が
やってきた遅刻がいかに周りに迷惑をかける行為だったかを
自覚したようなのです。

彼女は、それまで直接的に遅刻を指摘されても身構えて受
け入れようとはしませんでした。ところが、「問題行動をす
る患者さん」という別人に対象をズラして議論したことで、
そこに自分を投影し、内省的になれたわけです。まさに「他
人の振り見て我が振り直せ」作戦とも言えるでしょう。

このように時に対象をズラして議論をすることで、本人の
気づきをもたらすこともあるようで、これは自発性を促すヒ
ントになりそうです。

「他人の振り見て我が振り直せ」 作戦
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安武 郁子　Yuko Yasutake

食育実践ジャーナリスト、株式会社 eatright japan 代表取締役
食育のパイオニアである食育ジャーナリスト砂田登志子の 50 年に渡る食育活動を継承。食育支援システム Dental Life 食育コンテンツ
をプラネット社とともに共同制作。国民の口腔健康への意識向上と食育支援歯科認定医院の拡大に精進している。
著書：食の検定公式３級テキストブック 3 版、良食検定公式テキストブック

地元で採れた食材、食べていますか？

日々の生活に追われ、コンビニ食や外食、お店で買って
家で食べる内食に依存し、毎食でなくても、このような食
事が日常になっている人は少なくありません。

東京に住んでいると、周囲には畑や山、海もなく、“採れ
たて（獲れたて）” の食材をお得に購入する機会がありませ
ん（東京といっても広いので、都心から離れた区や市であ
れば、畑や山、川もありますが……）。遠出し、ドライブに
行った先で立ち寄る道の駅や直売所。そこで売られている
新鮮な野菜や手作りの食材や調味料はまるで宝の山のよ
う思えます。スーパーでパック詰めされたお野菜ではなく、
生産者の顔が見えて、産直で新鮮な食材が手に入るという
のはとても贅沢なことだと感じます。
「地産地消」という言葉がありますが、地元で採れる食材
を消費することは、輸送コストもかからず、安く新鮮なもの
を食べることができて、私たち人間にとっても、地球にとっ
ても嬉しい行為です。

「灯台下暗し」ということわざがあるように、人は当たり前
のように存在するものは意識しないと気づかないことが多
いです。どこに暮らしていても、同じ品揃えのコンビニや
チェーンの飲食店があります。そして、全国のスーパでは同
じ加工食品や冷凍食品、インスタント食品が売られ、食べ
ているものも変わらないのではないでしょうか。

働き方も多様になり、どこに住んでいてもリモートで仕
事ができる時代です。のんびり田舎暮らしと思っていても、
自分で料理をする時間や気持ちに余裕がない人が少なくあ
りません。

人は、生きていればお腹は減るものです。日々の食事が
空腹を満たすだけの食事になっていないか？　自分の食生
活を振り返ってみましょう。

新鮮で安く買える地元の食材を自炊をすることは、食生
活の質を向上させるだけでなく、食べることの楽しみを再
発見する一歩にもなります。自分が食べたいものを自分で
作れることは生きる力にもなり、食生活の改善につながり
ます。

年をとるにつれ、特に一人暮らしの場合、料理をするこ
とや食べること自体も面倒に感じる人が少なくありません。
作ることが面倒になると、栄養バランスの悪い食事や噛む
ことの少ない食事が増え、口腔機能の低下、オーラルフレ
イル、フレイルのリスクが高まります。

生き方改革は、食べ方改善と直結しています。食事を噛ん
で味わう時間を確保することも重要です。食事を楽しむこ
とは、幸福感を高めるだけでなく、仕事やプライベートにも
良い影響を与えます。健康維持のためにも、自炊力を高め
る食べ方の見直しが必要です。

● イートライトジャパン公式サイト　http://eatright.co.jp ● 良食検定公式サイト　http://www.eatright.jp/

vol.106
eatright de 生き方改革
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村
松
博
士
の
回
答

プラネットの会員サービス「村松博士のデンワ経営相談」を
再現したコーナーです。医院名や状況はアレンジしています。

リ
ピ
ー
ト
≠ 

満
足

最
初
に
お
伝
え
し
た
い
の
は
、
リ
ピ
ー
ト
は
満
足
す
れ
ば

必
ず
な
さ
れ
る
、
と
い
う
も
の
で
は
な
い
、
と
い
う
こ
と
で

す
。
た
と
え
ば
、
ど
ん
な
に
美
味
し
い
料
理
店
だ
っ
た
と
し

て
も
必
ず
し
も
リ
ピ
ー
ト
す
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
そ
の
一

方
で
、
さ
ほ
ど
美
味
し
く
な
い
の
に
リ
ピ
ー
ト
し
て
い
る
場

合
も
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
皆
様
も
ご
経
験
が
あ
る
は
ず
で

す
。
実
は
こ
こ
に
リ
ピ
ー
ト
率
ア
ッ
プ
の
カ
ギ
が
隠
さ
れ
て

い
る
の
で
す
。

具
体
的
に
言
え
ば
、
リ
ピ
ー
ト
す
る
か
、
し
な
い
か
、
は

「
リ
ピ
ー
ト
す
る
た
め
の
仕
掛
け
」
が
い
く
つ
用
意
さ
れ
て

い
る
か
、
に
よ
っ
て
決
ま
る
わ
け
で
す
。
そ
こ
で
、
今
回
は

歯
科
医
院
の
リ
ピ
ー
ト
率
を
上
げ
る
た
め
の
仕
掛
け
に
つ
い

て
１
つ
１
つ
お
話
し
し
て
い
き
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
や
れ
る
こ

と
か
ら
取
り
組
ん
で
み
て
く
だ
さ
い
。

次
回
（
仮
）
予
約

ま
ず
も
っ
と
も
効
果
的
な
の
は
来
院
時
に
次
回
の
予
約
を

す
か
さ
ず
取
っ
て
し
ま
う
、
と
い
う
こ
と
で
す
。
人
間
だ
れ

し
も
今
受
け
て
い
る
こ
と
に
対
し
て
は
意
識
が
高
い
も
の
で

す
。
そ
こ
で
、
そ
の
場
で
予
約
と
い
う
の
が
実
は
も
っ
と
も

パ
ワ
フ
ル
な
の
で
す
。
と
は
い
っ
て
も
次
回
来
院
が
３
ヶ

月
後
と
い
っ
た
場
合
、「
ま
だ
予
定
が
分
か
ら
な
い
」
と
言

わ
れ
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
も
多
い
か
と
思
い
ま
す
が
、
そ
の

際
は
、「
仮
で
構
い
ま
せ
ん
よ
」
と
一
言
添
え
る
と
良
い
で

し
ょ
う
。

し
か
し
、
仮
予
約
と
は
い
え
、
予
約
を
取
っ
て
し
ま
う
と

多
く
の
人
は
な
る
べ
く
そ
れ
に
合
わ
せ
て
他
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
を
調
整
す
る
も
の
で
す
。
つ
ま
り
結
果
的
に
本
予
約
と
変

わ
ら
な
い
の
で
す
。
こ
の
こ
と
に
よ
り
、
圧
倒
的
に
リ
ピ
ー

ト
率
を
高
め
る
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
。

キ
ャ
ン
セ
ル
時
の
再
予
約

そ
れ
で
も
予
約
が
キ
ャ
ン
セ
ル
に
な
る
こ
と
を
防
ぐ
こ
と

は
で
き
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
キ
ャ
ン
セ
ル
の
お
電
話
を
頂
い

た
際
に
、
す
か
さ
ず
次
回
の
予
約
を
取
っ
て
し
ま
う
こ
と

で
、
途
切
れ
さ
せ
な
い
よ
う
に
す
る
こ
と
は
可
能
で
す
。

も
ち
ろ
ん
こ
れ
も
、「
仮
で
結
構
で
す
」
と
一
言
添
え
て

Ｏ
Ｋ
で
す
。
こ
の
よ
う
に
、
と
に
か
く
来
院
す
る
習
慣
を
途

切
れ
さ
せ
な
い
よ
う
に
す
る
こ
と
が
非
常
に
重
要
な
の
で
す
。

リ
コ
ー
ル
ハ
ガ
キ

こ
れ
ら
を
行
っ
た
上
で
、
リ
コ
ー
ル
ハ
ガ
キ
を
行
う
こ
と

が
大
切
で
す
。
し
か
し
、
た
だ
の
印
刷
物
で
は
効
果
が
薄
い

の
で
、
ひ
と
手
間
か
け
る
こ
と
を
お
ス
ス
メ
し
ま
す
。

具
体
的
に
は
歯
科
ス
タ
ッ
フ
に
手
書
き
で
一
言
メ
ッ
セ
ー

ジ
を
書
い
て
も
ら
う
の
で
す
。
メ
ッ
セ
ー
ジ
と
言
っ
て
も
、

「
○
○
さ
ん
、お
待
ち
し
て
ま
す
」と
い
っ
た
も
の
で
十
分
で

す
。
そ
れ
だ
け
で
、
受
け
取
っ
た
人
は
、「
あ
あ
、
私
の
こ

と
、
気
に
し
て
く
れ
て
い
る
ん
だ
、
行
か
な
い
と
な
」
と
い

う
気
持
に
な
る
も
の
で
す
。

リ
マ
イ
ン
ド
コ
ー
ル

こ
こ
ま
で
や
れ
ば
相
当
な
リ
ピ
ー
ト
率
の
向
上
に
つ
な
が

る
は
ず
で
す
が
、
さ
ら
に
当
日
の
ド
タ
キ
ャ
ン
や
無
断
キ
ャ

ン
セ
ル
、
と
い
っ
た
リ
ス
ク
を
防
ぐ
た
め
に
も
リ
マ
イ
ン
ド

コ
ー
ル
を
さ
れ
る
の
も
良
い
で
す
。

つ
ま
り
、「
明
日
の
ご
来
院
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
」
と

一
言
お
電
話
す
る
、
ま
た
は
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
な
ど
で
メ
ッ
セ
ー
ジ

す
る
こ
と
で
、
う
っ
か
り
忘
れ
な
ど
を
最
小
限
に
防
ぐ
こ
と

が
で
き
る
で
し
ょ
う
。

 

リ
マ
イ
ン
ド
投
薬

リピート率をアップさせるには？

相談者 : 愛知県　Y 歯科　院長

開業以来、順調に患者さんが増えてきたのですが、最近になって途中
離脱など、リピート率が減少している気がします。リコールハガキは出
しているのですが、それ以外にリピート率をアップさせる方法があれば
教えてください。

case

79

今回の処方箋 リマインド投薬

 リピート率は自然発生的に上がるわけではありません。具
体的な仕掛けをいくつも用意することで意図的に高めること
ができるのです。

①次回（仮）予約
②メッセージ入りリコールハガキ
③リマインドコール

中小企業診断士
スタンド・バイ経営コンサルティング代表
村松 達夫（むらまつ たつお）

凝り固まった思考回路を壊し、
アイデアがどんどん出てくる
柔らかアタマに改造。
ユニークかつ大胆なコンサル
手法で、多くの経営者から絶
大なる評判を得ている。

プラネットパートナーズクラブメンバー限定「村松博士のデンワ経営相談」予約受付中
0120-802087 または http://cafe.dentalx.jp

村松さんの歯科向け
ショート動画公開中！
ぜひご覧ください。

自費率を
上げたい
歯科院長へ

リコール率を
上げたい
歯科院長へ
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ほかにも多数
開催しています

詳しくはこちらから

セミナー・イベント情報
各バナーはプラネット公式サイトの詳細ページにリンクしています
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https://dentalx4.sakura.ne.jp/wp/seminar-list
https://dentalx4.sakura.ne.jp/wp/online_dentale
https://dentalx4.sakura.ne.jp/wp/shinki-kaigyo2022
https://dentalx4.sakura.ne.jp/wp/manejimennto
https://dentalx4.sakura.ne.jp/wp/planet-selfcarejizen
https://dentalx4.sakura.ne.jp/wp/dental-e-user
https://dentalx4.sakura.ne.jp/wp/cfc_tokyo
https://dentalx4.sakura.ne.jp/wp/dental-x-saliva-kobetsu
https://dentalx4.sakura.ne.jp/wp/dentale_online
https://dentalx4.sakura.ne.jp/wp/kaigyosodan
https://dentalx4.sakura.ne.jp/wp/iqaltedental-hub-donyusoudan
https://dentalx4.sakura.ne.jp/wp/eatright_specialcurriculum_1

